
 PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI 

DINAS KESEHATAN 

PUSKESMAS PANGKUR 
 

 

 

ALUR PROSES PENANGANAN 

PENGADUAN 

 

 

 

LANGSUNG 

⁕ PELAPOR DATANG LANGSUNG   KE 

PUSKESMAS  

TIDAK LANGSUNG 

⁕ KOTAK SARAN 

⁕ MEDIA SOSIAL 

 

PETUGAS PENGELOLA 

ADUAN 

IDENTIFIKASI JENIS 

ADUAN 

PEMBAHASAN OLEH TIM 

UPM 

PENYAMPAIAN 

UMPAN BALIK 

⁕ PAPAN UMPAN BALIK 

⁕ MEDIA SOSIAL 

⁕ PETUGAS KHUSUS 

 

 

PETUGAS PENGELOLA 

ADUAN KHUSUS   

PELAPOR DIFABLE / 

BERKEBUTUHAN KHUSUS 

SESUAI TIDAK SESUAI 

DISAMPAIKAN KE 

INSTANSI / 

PENYELENGGARA 

LAIN YANG 

BERWENANG 

SELESAI 


