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1. Pengertian Sikap dan tata cara untuk melakukan pelayanan kesehatan gigi agar 

pengunjung mendapatkan pelayanan yang optimal 

2. Tujuan Sebagai Acuan  petugas dalam memberikan pelayanan kesehatan gigi 

dan mulut yang optimal 

3. Kebijakan SK Kepala UPT Puskesmas Pangkur Nomor : SK/005/ADMEN/2017 

Tentang Jenis –jenis pelayanan di Puskesmas 

4. Referensi Standar Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Puskesmas, Propinsi 
Jawa Timur tahun 2012 

5. Prosedur/ 

Langkah-

langkah 

a. Prosedur : 

1. Alat Tulis 

2. Form Inform consent 

3. Komputer 

4. Diagnose set 

5. Set peralatan Extraksi 

6. Set peralatan konservasi 

b. Langkah-langkah : 

1. Petugas menyiapkan alat 

2. Peetugaas memanggil pasien 

3. Petugas mempersilahkan pasien masuk ke poli gigi dengan 

sopan dan ramah 

4. Petugas menerima dan menyapa pasien dan keluarganya 

dengan ramah 

5. Petugas mempersilahkan pasien untuk duduk 

6. Peetugas menanyakan identitas pasien 

7. Petugas menanyakan keluhan dan riwayat sakit 

8. Petugas mencatat hasil anamnesa pada kartu status 

9. Petugas mempersilahkan pasien untuk duduk di dental unit 

10. Petugas mencuci tangan sesuai SOP 



 

 

11. Petugas memakai APD ( sarung tangan dan masker ) 

12. Petugas melakukan pemeriksaan extra oral 

13. Petugas melakukan pemeriksaan intra oral terutama pada gigi 

yang dikeluhkan 

14. Petugas menentukan diagnose 

15. Petugas melakukan pemeriksaan penunjang bila diperlukan 

16. Petugas melakukan rencana perawatan atau tindakan 

17. Petugas mencatat pada kartu status 

18. Petugas mencatat pada buku regester 

19. Petugas melakukan entry data pada simpustronik 

6. Unit terkait 1. Unit Loket 

2. Unit Rawat Jalan 

3. Unit Penunjang / laboratorium 

4. Unit Instalasi obat 

 

7. Rekaman 

Historis 

Perubahan 

 

 

No Yang Diubah Isi Perubahan 
Tanggal Mulai 

Diberlakukan 

1 Perubahan pejabat 

yang mengesahkan  

dr.Mochtar 25 April 2020 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


