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1. Pengertian

Pelayanan Unit Gawat Darurat adalah pelayanan cepat dan tepat dalam
memberikan pelayanan kesehatan tentunya juga tidak terlepas dari sebuah

unit yang menangani kegawat daruratan.

2. Tujuan Untuk melakukan pertolongan pertama bagi pasien yang menderita sakit dan
cedera yang dapat mengancam kelangsungan hidup pasien.

3. Kebijakan | SK Kepala UPT Puskesmas Pangkur No : 188.4/ 051 /402.102.11/2018
tentang Kebijakan Pelayanan Klinis

4. Referensi | Keputusan Menteri Kesehatan Nomer 514 Tahun 2015 tentang Panduan

Prasktek Klinis di Fasilitas Pelayanan Kesehatan

5. Prosedur/
Langkah-
langkah

1. Petugas menyapa pasien yang datang ke Unit Gawat Darurat dan
mempersilahkan pasien duduk.

2. Petugas melakukan anamnesa dan memeriksa vital sign

3. Petugas mempersilakan dokter untuk melakukan pemeriksaan lebih lanjut
atau lewat telepon bila dokter tidak ada.

. Petugas melakukan rujukan external dan rujukan internal jika diperlukan

. Petugas menentukan diagnose dan tindak lanjut (rawat inap/ pulang)

. Petugas melakukan tindakan sesuai advis dokter
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. Petugas menyerahkan resep dan mempersilahkan pasien menuju kamar
obat

8. Petugas kembali ke kamar obat untuk mengambil obat.

9. Petugas menyerahkan obat ke petugas UGD dan pasien dianjurkan pulang

untuk pasien rawat jalan dan ke kamar untuk pasien rawat inap.

10.Petugas mendokumentasikan data pasien di buku rekam medis

6. Unit terkait

UGD,Rawat Inap,Semua unit pelayanan

7. Rekaman
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